ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A rendelt termékekkel kapcsolatos problémadat Magyarorszagon a Hozzad legkdzelebbi Brendon
aruhazban, vagy Vevdszolgalatunkon keresztiil intézheted. irj nekiink!

Szolgaltato
A www.brendon.hu oldalon mikodé webaruhaz hasznalata kozben és a webaruhazban torténd
vasarlas soran a szolgaltato:

Brendon Gyermekaruhazak Kift.

Székhely és levelezési cim: 1139 Budapest, Vaci ut 99.

Févarosi Torvényszék Cégbirésagnal bejegyzett cégjegyzék szama: 01-09-265559
Addszam: 10857690-2-41

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 70 339 7000 Hétfé-Vasarnap: 8:30 — 17:00 oraig.
E-mail: web@brendon.hu

Bankszamlaszam: 10402166-21607695-00000000

Tarhely szolgaltaté:
Microsoft Corporation

Székhely: One Microsoft Way Redmond, WA 98052, USA

Email: administrator@brendon.hu

|l. Bevezeto6 rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban mint ,ASZF”) a Brendon Gyermekaruhazak
Kft. (székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99., cégjegyzék szam: 01-09-265559; a tovabbiakban mint
,Eladod” illetve ,Szolgaltatd”) és a vevd (a tovabbiakban mint ,Vevé” illetve ,Felhasznald”) jogainak
és kotelezettségeinek szabalyozasat tartalmazza az Eladd altal mikodtetett webaruhazon —
a www.brendon.hu internetoldalon - keresztll értékesitett termékek adasvételével kapcsolatban
és elvalaszthatatlan részét képezi az adasvételi szerzbdésnek, amely az interneten, az
elektronikus aruhazon keresztil a Vev6é és az Eladd kozott jon létre (a tovabbiakban mint
LAdasvételi szerzddés”).

Il. Fogalmak

2.1. Vevl alatt azt a természetes vagy jogi személyt értjik, aki elektronikus uton arut rendel a
Brendon.hu webaruhazon keresztul.

2.2. Az elektronikus megrendelés alatt azt az elektronikus formaban elkildétt nyomtatvanyt értjik,
amely informaciot tartalmaz a Vevérél, a Brendon.hu webdaruhaz vélasztékabol megrendelt
termék(ek) listajarol és ezen termék(ek) teljes vételarardl. Az elkildott megrendelés Adasvételi
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szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat. Az Adasvételi szerz6dés a Vevd és az Elado kozott a
megrendelésnek az Eladd altal elklldoétt e-mailes visszaigazolasaval jon létre. Az elektronikus
megrendelés elkiildésével a Vevd igazolja, hogy megismerte a jelen ASZF tartalmat. Az
elektronikus megrendelés elkiildésével a Vevéd elfogadja az ASZF minden rendelkezését, annak a
megrendelés elkildésének napjan hatalyos allapotaban, valamint elfogadja a megrendelt arunak
a Brendon.hu-n feltintetett hatalyos arat, mint vételarat.

2.3. Aru illetve termék alatt minden olyan termék értendd, amely a Brendon.hu oldalon kerill
bemutatasra. A termékek részletes leirasa a Brendon.hu-n megtalalhato.

lll. Vasarlas a Brendon webaruhazban
Belépés/regisztracio, aru megrendelése és megrendelés torlése (technikai tudnivalék)

3.1. Belépés/Regisztracié - A Brendon.hu webaruhaz hasznalatahoz regisztracié szikséges,
melyet a Brendon.hu féoldalon a ,Fidkom” ikonra kattintva lehet kezdeményezni. A regisztracio
soran vezetéknevet, keresztnevet és egy e-mail cimet kell megadni, illetve a fiokhoz tartozé jelszot
kell valasztani. A regisztraciot kdvetéen a rendszer egy automatikus e-mailt kild. Kérjik, hogy a
visszaigazol6 e-mailt nyissa meg és az abban talalhato linkre kattintva aktivalja a regisztraciojat.
Ezzel az aktivalassal a Vevd a Brendon Family klub tagjava valik és részestl a Brendon Family
klub elényeib8l amellett, hogy vasarolni is tud a Brendon.hu webaruhazban. A regisztracio soran
megadott személyes adatok barmikor modosithatok vagy véglegesen térolhetok.

3.2 Bongészeés - A Brendon.hu webaruhaz termékei kategorianként csoportositva talalhaték meg
az oldalon. A webaruhazban csak azok a termékek rendelheték és teheték a vasarld kosarba,
melyek a rendelés leadasanak pillanataban raktaron vannak.

Az akciéban szerepl6é termékeket kizardlag maganszemélyek rendelhetik meg; az Eladé nem
koteles kereskedelmi mennyiséget kiszolgalni és a termékekrdl afas szamlat kiallitani.
Kereskedelmi mennyiség a haztartdsban szokasos hasznalati mennyiséget meghalado
mennyiség.

3.3. A Vev6 a kosaraban attekintheti a kivalasztott termékeket és barmikor folytathatja a vasarlast
a ,Vissza a webaruhazba” szdvegrészre kattintva. A vasarlds menete soran meg kell adni a
szallitasi cimet (emelet, ajtd pontossaggal), majd a szamlazasi cimet, ha az nem egyezik a
megrendel® adataival. A Vev6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

3.4. Az adasvételi szerz6dés az Eladd és a Vevl kozott a megrendelésnek az Elado altal e-mail-
ben kildott megerdsités (visszaigazolas) alapjan jon létre. Az Eladd a Vevé megrendelésének
megérkezéset elektronikus uton haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés elklldésétél



szamitott 48 oran bellil visszaigazolja. A hétvégén vagy linnepnapon leadott megrendelések az
ezt kdvetd elsé munkanapon kertlnek feldolgozasra.

3.5. Amennyiben a 3.4. pont szerinti visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll a
Vev6hoz nem érkezik meg, Vevé az ajanlati kétottség alél mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé az Eladohoz, illetve a Vev6hoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. Eladé nem felel, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
hataridében, mert a Vevd hibas e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a sajat fiokjaban
fellép6 technikai probléma miatt nem tud e-mailt fogadni.

3.6. Az Eladd jogosult az egész megrendelést vagy annak részét tordlni, ha a készletek id6kdzbeni
eladasa miatt az Eladé nem tudja a megrendelést ezen ASZF &ltal meghatérozott szallitasi idén
belll teljesiteni a Vevének. Ebben az esetben az Eladd koteles a Vevét tajékoztatni. Ha a Vevd
a vételarat vagy annak részét mar megfizette, a vételar megfeleld része visszafizetésre kerll 15
napon beldl.

3.7. A Vev6 a megrendelése leadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt termékeket
és az esetlegesen felmeruld szallitasi koltséget bankkartyas vagy a PayPal online fizetési fellletén
bonyolitott elére fizetéssel, vagy utanvétes rendelés esetén a futarszolgalatnak készpénzben
megfizeti, valamint a termékeket atveszi. Amennyiben a Vevd e kotelezettségét részben vagy
egészben megseérti, az Elado jogosult a Vevd tovabbi megrendeléseinek teljesitését megtagadni.
Az Elado ezekben az esetekben ugy is donthet, hogy ilyen esetekben kizardlag a Vevé bankkartyas
megrendeléseit teljesiti.

3.8. A Vev6 elfogadja, hogy a termék értékesitése az altalanos forgalmi adé szempontjabdl azon
a napon mindsl teljesitettnek, amikor a csomagot az Eladé a futarcégnek kézbesitésre atadja.

IV. Arak, fizetési feltételek és a fizetés médja

4.1. A webaruhazban feltlintetett arak az aru megrendelésének idépontjaban aktualis Brendon
aruhazi arak, forintban értend6k és az afat tartalmazzak. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. A
vasarlas nincs minimum 6sszeghatarhoz kotve.

4.2. A Brendon webaruhazbdél Magyarorszagra és Romaniaba torténd szallitassal rendelhetsz. Az
arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas koltsegét.

A szallitasi dij 14 999 Ft vasarlasi 6sszegig 950 Ft, 15 000 Ft-t6l a szallitas ingyenes.



4.3. A Brendon.hu webaruhazban a fizetés médja a kdvetkezé:

Magyarorszagra tortéend rendelés esetén: megrendeléskor bankkartyaval, Brendon
ajandékkartyaval, Brendon virtualis ajandékkartyaval, PayPal online fellleten vagy 500 000,-- Ft
ertékhatarig utanvéttel (azaz a csomag atvételekor a futarnak készpénzzel vagy bankkartyaval).
Felhivjuk a figyelmet, hogy a Brendon ajandékkartya és virtualis ajandékkartya utanveétes
megrendelés esetén nem hasznalhato a vételar kiegyenlitésére. A vasarlasi végosszeg
kiegyenlitéséhez a Brendon ajandékkartyak akar részlegesen is felhasznalhatok.

Romaniaba torténd szallitaskor: megrendeléskor bankkartyaval, Brendon ajandékkartyaval,
Brendon virtualis ajandékkartyaval vagy PayPal online fellleten. Romaniaba térténd szallitas
esetén az utanvétes megrendelés nem lehetséges. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Brendon
ajandékkartya és a virtudlis ajandékkartya utanvétes megrendelés esetén nem hasznalhato a
vételar kiegyenlitésére. A vasarlasi végosszeg kiegyenlitéséhez a Brendon ajandékkartyak akar
részlegesen is felhasznalhatok.

A fizetési folyamat soran a Brendon klubtagsagi pontok is bevalthatok.

Ha a fizetés bankkartyaval torténik, a Fizetek gomb megnyomasaval a K&H Bank portaljara
irdnyitjuk, itt torténik a bankkartyas fizetés.

A K&H Bank Zrt. biztositja a kartya elfogadas lehetéségét, biztonsagos, SSL protokolt hasznald
kartya elfogado rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk a K&H Bank fizet6oldalara,
és a fizetés kdzvetlenul a Bank altal Gzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi eléirasai szerint miikédé oldalon térténik. A Brendon Gyermekaruhazak Kft az On
kartya, illetve a mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet. A Brendon webaruhaz felé torténd fizetési
tranzakcié koltsége nem terheli a fizetd kartyabirtokost.

A rendelését a kdvetkezb tipusu bankkartyakkal tudja online kifizetni:

MasterCard termékek (MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro)
VISA termékek (VISA, VISA Electron, Visa V Pay)
JCB

Bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:
(1) kartyaszam (a kartya el6lapjan szerepld, 13-19 jegyl szam)

(2) lejarati datum (a kartya el8lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumu szam)

(3) érvényesitési kod (a kartya hatlapjan az ala iras panelen talalhaté szamsor utolsé harom jegye)
(CVV2, vagy CVC2).



Ahhoz, hogy a kartyas vasarlas sikeres legyen a kévetkezékre figyeljen:

csak a fenti kartyatipusokkal prébaljon fizetni
a szamlajan legyen mindig megfelel6 fedezet
pontosan adja meg a kartyaadatokat

figyeljen arra, hogy kartyaja ne legyen lejarva

4.4. Az ajandékkartyak megvasarlasa és bevaltasa
a.) Kartya formatum
A kartya formatumu ajandékkartyak a Brendon aruhazakban vasarolhatok meg.

A kartya formatumu Brendon ajandékkartyak felhasznalhatok az Uzletekben vasarlaskor és a
webaruhazban torténdé vasarlaskor is. Webaruhazban torténd bevaltaskor régi tipusu
ajandékkartya esetén az ajandékkartyan szereplé vonalkodot, Uj tipusu ajandékkartya esetén az
ajandékkartyan szerepl6 vonalkddot és a 3 jegyl biztonsagi kddot kell megadni. A 3 jegyl
biztonsagi kéd a kaparofellletet ledérzsolve jelenik meg. A kartya formatumu ajandékkartyak
készpénzre nem valthatok.

b.) Elektronikus formatum

A kizarélag webaruhazban megvasarolhaté un. virtualis ajandékkartyak szintén bevalthatok az
Uzletekben vasarlaskor, illetve a webaruhazban térténé vasarlaskor is. A virtualis
ajandékkartyahoz kartya formatum nem tartozik, a vasarlas az e-mailben kapott vonalkod
felhasznalasaval bonyolithaté. A virtualis ajandékkartya csak kulén vasarlasi tranzakcio
keretében vasarolhaté meg, azaz mas termékekkel egytitt nem helyezhetd a kosarba. Egy
vasarlasi folyamat soran csak egy virtualis ajandékkartya vasarolhato és a virtualis ajandékkartya
vasarlasa soran a Brendon Family pontok bevaltasa, felhasznalasa nem lehetséges. A virtualis
ajandékkartya egyenlege készpénzre nem valthato, illetve a vasarlashoz felhasznalhato vonalkod
elektronikus uton térténd megkuldését kdvetden a virtualis ajandékkartya vasarlastol elallni nem
lehetséges.

V. Szdllitasi feltételek

5.1. A megvasarolt termékeket az Eladé csomagmérettdl figgéen a GLS illetve Gebrider Weiss
futarszolgalattal juttatjia el a Vevéhoz. A fuvarozé cég a kildemény nyomkovetésérdl és a
kézbesités idépontjardl kdzvetlenil a Vasarldnak e-mailt kild. Az e-mailben feltlintetett linken a
kiszallitas id6pontja modosithato, ha a megadott datum nem megfeleld.

5.2. A kiszallitott csomagot a futarcég a szallitasi cimen adja at a cimzettnek, vagy mas nagykordu,
Onmagat igazolvannyal igazolni tudd személynek. Kérjik, hogy a szallitasi cimet részletesen,
pontosan (emelet, ajtd megadasaval) toltse kil



5.3. Kérjlk, hogy atvétel el6tt vizsgalja meg a kildemény csomagolasat, és csak akkor vegye at,
ha sértetlen! A kézhez kapott dobozok egyikében talalhaté a szamla.

5.4. Az aru atvevdje koteles a kiildeményt a fuvarozo jelenlétében megvizsgalni, és nyilvanvald, a
kildemény kilsé csomagolasan észlelt, felismerhet6 karok esetén felbontani, és a felismerhetd
hianyossagokrol vagy egyéb karokrol a fuvarozéval kézdsen a sértlés jellegét, mértékét, feltehetd
okat, valamint, a kar részletes leirasat tartalmazo jegyz6konyvet felvenni, tovabba a sérilést és a
kart a fuvarozonak és a Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben a futarszolgalat
szolgaltatasaval kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele, megjegyzése lenne, kérjik, irjon e-
mailt, vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat.

VI. Termékleirasok, szinek, arak pontossaga

Az Elado a lehet6 legpontosabban igyekszik tajékozatni a vasarlt a termékleirasok, szinek és arak
tekintetében. Ennek ellenére eléfordulhatnak eltérések a valdsagtol részben a kilénbdzé
felhasznaloi képerny8beallitasoknak, részben az esetleges elirasoknak kdszénhetben. Elado ezért
a képernydn lathatoé szinekért felelésséget nem vallal, illetve fenntartja a szdveghibak elézetes
figyelmeztetés nélkiili javitasanak jogat az arra vonatkozoan is. A weboldalon talalhaté vasarlasi
tanacsok és termékbemutato leirasok sem egészséglgyi termékek esetében, sem egyéb termékek
esetén nem értelmezend® egészségligyi, orvosi tanacsnak. Természetesen, ha a vasarlo
valamilyen okbdl nem elégedett a Brendon.hu webaruhazban megrendelt termékkel, akkor a
csomag kézhezvétele utan jogaban all elallni a szerz6déstél az alabb kifejtett modon.

VII. A szerz6déstol valo elallas joga

7.1 Ha a vasarld valamilyen okbdl nem elégedett a Brendon.hu webaruhazban vasarolt
termékekkel, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20.§ szerint a termék atvételének napjatol szamitott tizennégy
napon beldl indoklas nélkul elallhat a szerz6déstél. Az elallasi jogrol szol6 részletes tajékoztatot és
az elallasi jog gyakorlasara szolgald nyilatkozat mintat a honlapon folyamatosan kézzétesszik.

7.2. A szerzddéstdl vald elallas esetén Vevd koteles az érintett terméket tizennégy napon beldl
visszajuttatni az Eladdénak, mégpedig teljies egészében, eredeti allapotban, minden
dokumentummal ill. dokumentaciéval amely a Vevdnek atadasra kerult. A terméket az eredeti
allapotban, cimkékkel, karosodas és hasznalatra utalo jelek nélkil kell visszajuttatni. A fogyaszto
csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenését felel.

7.3. A Vevd felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért. Elallasi jog gyakorlasa



esetén — tehat ha nem a termék hibajabol eredd igényt érvényesitenek — egy olyan esetben, ha
példaul a babakocsit mar az utcan is hasznalatba vették, akkor nem all médunkban a teljes
vételarat visszafizetni. llyen esetekben csak az értékcsokkenés levonasa utan fennmarado
Osszeget tudjuk visszafizetni. Az elallasi jog nem gyakorolhato:

a) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kdvet6 felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

b) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasveétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

c) hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével.

7.4. Szerz6deéstél vald elallas esetén az Eladd koteles legkésdbb az elallast kdvetd tizennégy
napon belll visszautalni a kifizetett 6sszeget a Vevének.

7.5. Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerllé koltségek a Vevét terhelik. Ha ezen
ASZF mashogy nem rendelkezik, a vevét ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

VIIl. Jétallas, szavatossag, szerviz

8.1. A részletes szavatossagi és jotallasi feltételeket a Szavatossagi tajékoztaténkban talalja. A
weben vasarolt termékek esetén a szavatossagi igényt barmelyik Brendon Babaaruhazban
érvényesitheti. A szavatossagi igény érvényesitésének feltétele, hogy On igazolja, hogy a terméket
a Brendon Gyermekaruhazak Kift-t6l vasarolta. Kérdés esetén forduljon a Vevészolgalatunkhoz.
Ha a jotallasi jegyen talalhatod szakszerviz-informacio, kérjuk, az ott szerepld telefonszamot hivja!

8.2. Kellékszavatossag

On a Brendon Gyermekaruhazak Kft hibas teljesitése esetén a Brendon Gyermekaruhazak Kift-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint. A
kellékszavatossag nem vonatkozik olyan hibakra, hianyossagokra, és a termék karosodasara,
amelyek a termék elhasznalodasabol fakadnak, vagy a termék Vevé altali helytelen hasznalatabdl
vagy helytelen kezelésébdl fakadnak.

Kellékszavatossagi igénye alapjan On - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat.
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Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

On a Brendon Gyermekaruhazak Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Brendon Gyermekaruhazak
Kft-t8l vasarolta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.3. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — a 8.2. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéseégi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.4. Jotallas



Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletben felsorolt termékek vonatkozasaban, hibas teljesités esetén a Brendon
Gyermekaruhazak Kft jotallasra koteles.

Jotallasi igénye alapjan On - vélasztasa szerint - az alabbi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Vélasztott jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott egy éves elévilési hataridén tul jotallasi jogait mar nem
érvényesitheti.

On a Brendon Gyermekaruhazak Kft-vel szemben érvényesitheti jotallasi igényét.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a 8.2. és 8.3. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol figgetlendl megilletik.

Tajékoztatjuk, hogy a Brendon Gyermekaruhazak Kft nem all a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi kodex hatalya
alatt.

8.5. A megrendelt termékekkel kapcsolatos kérdéseit és esetleges panaszait barmely Brendon
Gyermekaruhazban intézheti. Az aruhazak listajat itt talalja: https://brendon.hu/aruhazak vagy
panaszat az web@brendon.hu email cimen vagy a Brendon Gyermekaruhazak Kft székhelyére
kildott levélben is bejelentheti. Amennyiben a Brendon Gyermekaruhazak Kift
reklamaciokezelésével nincs megelégedve a Budapesti Békéltetd6 Testllethez fordulhat
[Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10.]

8.6. Az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési forum honlapja elérhetd
itt: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

IX. Személyi-, és adatvédelem


https://brendon.hu/aruhazak
mailto:web@brendon.hu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9.1. Az Elado a Vevé6 altal 6nkéntesen megadott személyes adatokat a Vev6 és az Eladd kozt
kotott Adasveételi szerzddés teljesitésével kapcsolatban, mégpedig féként azok felhasznalasara az
elektronikus megrendelés feldolgozasanak, az aru kézbesitésének, a fizetés realizacidjanak és
elszamolasanak, esetleges reklamaciok rendezésének, és marketingtevékenység céljabdl
hasznalja fel. Részletes adatvédelmi tajékoztatonkat itt talalja: https://brendon.hu/adatvedelmi-es-
adatkezelesi-tajekoztato. A vevd felel6s az altala szolgaltatott személyes adatok helyességéért és
igazsagaéert.

9.2. Az Elado kételezi magat, hogy a Vevé erre iranyuld kérése alapjan a személyes adatait torli
az adatbazisabol.

9.3. Kiskoru felhasznalok - Kérjik kiskoru latogatéinkat, hogy a weboldalt csak szlléi felligyelet
mellett hasznaljak! Bar a webaruhaz jatékokat is forgalmaz, nem célja kézvetlenul kiskoruak felé
értékesiteni, sem kiskoruaktol informaciot gydjteni.

X. Zaro rendelkezések

Ezen ASZF rendelkezései 2020. julius 13-t6l érvényesek. A szerzédéskotés csak magyar
nyelven lehetséges. A megkdtendd szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, a
szolgalaté a szerzé6déseket nem iktatja. Az Eladé az ASZF valtozasanak jogat fenntartja. A
madositasokat a weboldalon kézzéteszi. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a
magyar jog az iranyado.
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